Einleitung

dsTerreicHIScHER BUNDES FEUERWEHR vereanp

Kompetenzkatalog Offentlichkeitsarbeit

(integriert im OBFV-Kompetenzkatalog)

Auch wenn es in der Natur der Sache liegt, dass in ehrenamtlichen Organisationsstrukturen keine Hundertschaften an hochprofessionellen PR-Experten an den Kommunikationsschnittstellen schalten

und walten, findet Informationstransfer von A nach B - in unterschiedlicher Qualitat - trotzdem statt.
So ist verstandlich und nachvollziehbar, dass Text nicht gleich Text ist. Und Foto ist nicht gleich Foto. Interview ist nicht gleich Interview. Und Presseaussendung ist nicht gleich Presseaussendung,

ebenso wie Verhalten nicht gleich Verhalten ist.

Wie so oft im Leben findet sich der Unterschied im Detail. Durch eine grundsitzliche Sensibilisierung im Bereich der Presse- und Offentlichkeitsarbeit, dem Vertrautsein mit einer Handvoll von

Basiskompetenzen - verstarkt durch das Angebot zum Erwerb zusatzlicher Qualifikationen, konnen allfallige Defizite wettgemacht werden.

Praambel

Dieser Kompetenzkatalog beschreibt Lernergebnisse, die fiir in der Offentlichkeitsarbeit tatige Feuerwehrmitglieder, aber auch fiir Feuerwehrmitglieder ganz allgemein, erforderlich sind.

Abkiirzungsverzeichnis Kompetenzprofile

Genehmigt in der 366. Prasidialsitzung
Stand: 31.05.2026

Fur die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Lernergebnis

Inhalt Niveau | Niveau Il Niveau Il

Adjustierung, Verhalten und Kennt die Vorgaben und
Auftreten in der Offentlichkeit Bedeutung einer korrekten
n (Einsatz, Ubung, Veranstaltung Adjustierung sowie die
QO etc.) wesentlichen Verhaltensregeln
c fur das Auftreten in der
@) Offentlichkeit, inklusive in
—_— sozialen Medien.
N
."E; ﬁa”” durch das Verhalten und [ eutNEEENEIRE R TR R NI NI NHENHE NI NI NIE N
. uftreten in der Offentlichkeit
-8 das Ansehen der Feuerwehr
c fordern.
- Tragt aktiv durch das
e Verhalten und Auftreten in
O der Offentlichkeit bei, das
Ansehen der Feuerwehr zu
steigern.
FW A BFV LFV Stab L StabM | Ausb ™ TF GK ZK Kdt| >
OA-Bearbeiter . ) . OA-Bearbeiter Bezirk / . . ) . S5 OA- Trupp- . Gruppen- £ugs: Kom darii
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . Truppfiihrer kommanda | kommanda | mand
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter] Ausbildner | mann nt nt ant ber
Genehmigt in der 366. Présidialsitzung OBFV Kompetenzkatalog OA

Stand: 31.05.2026 Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2 2 von 17



dsterreicHIScHER BUNDES FEUERWEHR verBanD

OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Lernergebnis

Inhalt Niveau | Niveau I Niveau Il

Arten der Offentlichkeitsarbeit Kennt die Arten der

(intern, reprasentativ, Offentlichkeitsarbeit und

padagogisch, informativ), deren wesentliche Merkmale

Kommunikationsethik (vgl. sowie die gangigen

PRVA Kodex) Verhaltensregeln fur in Public
Relations tatige Bearbeiter.
Kann die Arten der
Offentlichkeitsarbeit Themen [ENRTTRENRTIRS RTINS TR A1 N 1l N1l
zuordnen und die PR-
Verhaltensregeln einhalten.
Beherrscht die Arten der
Offentlichkeitsarbeit in der
Praxis unter Berucksichtigung
der PR-Verhaltensregeln.

FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK |Kdt| >
OA-Bearbeiter OA-Bearbeiter Bezirk / S5 OA- Trupp- Gruppen- Zugs- Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . PP Truppfuhrer komman- | komman- | man-]| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann uber
dant dant dant
Genehmigt in der 366. Présidialsitzung OBFV Kompetenzkatalog OA

Stand: 31.05.2026 Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2 3 von 17



Medienlandschaft Osterreich
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Inhalt
Fernsehsender,
Tageszeitungen, periodisch
erscheinende Druckwerke,

Radiosender, Fachmagazine

(schwerpunktma-Big
Feuerwehr), Online-
Plattformen, Podcasts

Niveau |
Kennt die fur die
Feuerwehr relevante
Medienlandschaft in
Osterreich.

Lernergebnis

Niveau Il

Kennt die Vor- und
Nachteile konkreter
Medien fur die Wirkung
auf die Offentlichkeits-
arbeit der Feuerwehr.

Niveau lll
Kennt die moglichen positiven
und negativen Folgen einer
medialen Berichterstattung.

Kann unterschiedliche [Kann die Auswirkungen |Kann Reaktionen auf mediale Nl
Feuerwehrthemen der |medialer Bericht- Berichterstattungen erfassen
Relevanz in der erstattung abwagen und |[und diese fur weitere Schritte
osterreichischen dadurch die MaBnahmen |verwerten.
Medienlandschaft steuern.
zuordnen.
Beherrscht die Beherrscht das gezielte und [Beherrscht den gezielten
Aufbereitung von strategische Platzieren von |Einsatz von Medien und den
unterschiedlichen Kommunikations- daraus resultierenden
Feuerwehrthemen fiir ~|MaBnahmen in der Osterr. 1poaktionen, um eine
die osterr. Medien- Medien- andschaft. erfolgreich
greiche
landschaft. Offentlichkeitsarbeit zu
erwirken.
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK Kdt| >
OA-Bearbeiter o . . OA-Bearbeiter Bezirk / i . S5 OA- Trupp- . Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . Truppfuhrer komman- | komman- | man-| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter] Ausbildner | mann dant dant dant uber

Genehmigt in der 366. Prasidialsitzung

Stand: 31.05.2026

OBFV

Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Inhalt
Kanale und Tools, Chancen
und Risken (siehe Leitfaden
Do's und Don'ts), Ehrenkodex f.
digitale Medien (PR und Ethik-
Rat), Digitales Kompetenzmo-
dell fiir Osterreich (vgl.
fitdinternet)

Niveau |
Kennt die gangigen
Social Media Kanale und
Tools sowie deren
Eigenschaften,
Merkmale, Chancen und
Risiken.

Lernergebni

Niveau Il

S

Niveau llI

Kennt die Gefahren von
Social Media Kanalen und
Tools fur die Mitglieder
einer Feuerwehr und
MaBnahmen zur
Vermeidung.

Kennt das Potential von Social
Media Kanalen und Tools inkl.
Webseiten im Bereich
Spendenlukrierung und
Finanzierung.

Kann die gangigen Social
Media Kanale und Tools

inkl. Webseiten fiir eine
positive bzw. negative /

Kann Gefahren von Social
Media Kanalen und Tools
fur Mitglieder erkennen
und zur Verbesserung

Kann Social Media Kanale und
Tools inkl. Webseiten
definieren, mit denen die
Finanzierung der Feuerwehr

8 sinnvolle bzw. nicht bzw. Deeskalation bestmoglich und so sicher wie
— brauchbare Verwendung |beitragen. moglich unterstiitzt wird.
B in der Feuerwehr unter NI
’a” Berucksichtigung der
o Chancen und Risiken
() interpretieren.
Beherrscht die Nutzung [Beherrscht den Beherrscht die Nutzung von
von fir die Feuerwehr |praventiven Umgang mit |Social Media Kanalen und
relevanten Social Media |Social Media Kanalen und|Tools inkl. Webseiten zur
Kanalen oder Tools inkl. [Tools zur bestmaoglichen |Erhohung der Spendenbereit-
Webseiten zur Vermeidung von schaft.
Unterstutzung der Gefahren fur Mitglieder
Feuerwehr- innerhalb der Feuerwehr
Offentlichkeitsarbeit.  [sowie im direkten
Umfeld.
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK |Kdt| >
OA-Bearbeiter N OA-Bearbeiter Bezirk / N S5 OA- Trupp- . Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . Truppfihrer komman- | komman- | man-| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann dant dant dant uber

Genehmigt in der 366. Prasidialsitzung

Stand: 31.05.2026

OBFV

Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Inhalt
interne Mitgestalter
(Feuerwehrmitglieder,
Angehorige), Medien, externe
Schlusselpartner (Politik,
Wirtschaft, Behorden etc.),
andere Einsatzorganisationen

Niveau |
Kennt die fur die
Offentlichkeitsarbeit
der Feuerwehr
relevanten internen und
externen Zielgruppen.

Lernergebnis

Niveau Il

Kennt die hohe
Bedeutung der
Differenzierung einzelner
relevanter Zielgruppen.

Niveau lll
Kennt die MaBnahmen zur
Erstellung einer
Kommunikationsstrategie
anhand einer Zielgruppen-
analyse.

Kann diesen relevanten

Kann Teile der

Kann eine Zielgruppenanalyse

Zielgruppen relevanten Zielgruppen |fir die Erstellung einer
Themenschwerpunkte |definieren und Kommunikationsstrategie
c zuordnen. Themenschwer-punkten |durchfihren.
| ) zuordnen.
- Q
"G_) (@} Beherrscht die auf die  |Beherrscht die Beherrscht den Einsatz von NILP NI
N 35 relevanten Zielgruppen [Aufbereitung von Zielgruppenanalysen zur
e abgestimmte Kommunikations- Umsetzung einer
oNn Aufbereitung von maBnahmen fir konkrete |Kommunikationsstrategie.
Kommunikations- Teile der relevanten
maBnahmen. Zielgruppen.
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK |Kdt| >
OA-Bearbeiter N OA-Bearbeiter Bezirk / N S5 OA- Trupp- . Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . Truppfihrer komman- | komman- | man-| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann dant dant dant uber

Genehmigt in der 366. Prasidialsitzung

Stand: 31.05.2026

OBFV

Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Inhalt
relevante Rechtsgrund-lagen
(Urheberrecht, Werknutzungs-
recht, Personlichkeitsrechte,
Feuerwehrgesetze &
Dienstordnungen,
Medienrecht, Impressum),
DSGVO, feuerwehr-
thematischer Rahmen

Niveau |
Kennt die fur die
Feuerwehr-
Offentlichkeitsarbeit
relevanten
Rechtsgrundlagen und
feuerwehrinternen
Vorgaben sowie die
Sensibilitat und

Lernergebnis

Niveau Il

Kennt spezifische Inhalte
von Rechtsgrundlagen
sowie der feuerwehr-
internen Vorgaben,
welche fir die
Feuerwehr-
Offentlichkeitsarbeit von
Relevanz sind.

Niveau Il
Kennt konkrete Fallbeispiele
und die daraus resultierenden
Erkenntnisse zur Verbesserung
zukunftiger Vorgehensweisen.

c (Hierarchien, Dienstwege, moglichen negativen
() Zustandigkeiten) Auswirkungen bei
E falscher
i - Kann diese Kann diese spezifischen |Kann anhand dieser
(o] Rechtsgrundlagen und |Inhalte bei Bedarf Erkenntnisse zukunftige
; Vorgaben bei Bedarf abrufen und in der Praxis|Vorgehensweisen NI N NI N
) auffinden und daraus anwenden. dementsprechend verbessern.
L Schlusse ziehen.
O Beherrscht die Beherrscht die Beherrscht die regelmabige
) Anwendung dieser Interpretation und Auseinandersetzung mit
ﬂ: Rechtsgrundlagen und |Umsetzung dieser konkreten Fallbeispielen, um
Vorgaben anhand von Rechtsgrundlagen und stets auf einem aktuellen
konkreten Beispielen.  |Vorgaben im Stand zu sein und im eigenen
Feuerwehrdienst fiur die |Wirken nachjustieren zu
Minimierung einer konnen, womit eine
diesbeziiglichen Gefahr. |diesbeziigliche Gefahr fur den
Feuerwehrdienst minimiert
wird.
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK |Kdt| >
OA-Bearbeiter N OA-Bearbeiter Bezirk / N S5 OA- Trupp- . Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . Truppfihrer komman- | komman- | man-| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann dant dant dant uber

Genehmigt in der 366. Prasidialsitzung

Stand: 31.05.2026

OBFV

Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2

Kompetenzkatalog OA
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Inhalt

Niveau |

Lernergebnis

Niveau Il

Niveau Il

Arten der Pressekomm- Kennt die Arten der Kennt die Wichtigkeit Kennt die wesentlichen
unikation (Interview, Pressekommunika-tion, |eines Presseverteilers, |Elemente einer
Hintergrundgesprach etc.), den allgemeinen der Netzwerkpflege mit |Pressekonferenz.
Redaktionsalltag (Print, TV, Redaktionsalltag Redaktionen und
Radio, Online), Netzwerk- unterschiedlicher Pressever-tretern sowie
pflege, Medienethik Medien und die die grundlegenden
Q (Gleichbehand-lung aller wesentlichen Aspekte |Elemente der
w Medien etc.), Pressekonferenz |der Medienethik. Pressebetreuung vor Ort.
wn
)
-
(a
- Kann unter Kann einen oder mehrere|Kann eine Pressekonferenz
()] Berucksichtigung der Presseverteiler erstellen, |organisieren, leiten und eine
© Medienethik Pressevertreter einladen,|entsprechende inhaltliche
= Kommunikations- vor Ort betreuen und Zusammenfassung zur NIFENT
L maBnahmen zielflihrend [Informationen zur Verfligung stellen.
E mit unterschiedlichen [Verfiigung stellen.
') Medien umsetzen.
o pum
)
0 Beherrscht die Beherrscht die aktive Beherrscht die Methode der
b Kommunikation mit Betreuung von Pressever-|Pressekonferenz als gezieltes
< Redaktionen und tretern vor Ort sowie in [Mittel der Feuerwehr-
Pressevertretern fur der Vor- und Offentlichkeitsarbeit.
eine erfolgreiche Nachbereitung unter
Feuerwehr- Berucksichti-gung einer
Offentlichkeitsarbeit. langfristigen
Partnerschaft.
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK |Kdt| >
OA-Bearbeiter N OA-Bearbeiter Bezirk / N S5 OA- Trupp- . Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . Truppfuhrer komman- | komman- | man-| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann dant dant dant uber

Genehmigt in der 366. Prasidialsitzung

Stand: 31.05.2026

OBFV

Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2

Kompetenzkatalog OA
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Lernergebnis

Inhalt Niveau I Niveau I Niveau llI
Fotografie/Videogestaltung Kennt Varianten, Kennt die Macht der Kennt die wesentlichen
(technisch & inhaltlich) fur Einsatzmoglichkeiten Bilder und die Vorteile |Elemente einer Video- und

- Offentlichkeitsarbeit und und Ziele der visuellen [einer gezielten visuellen |Layouterstellung.

(o) Einsatzdokumentation, Kommunikation sowie  [Kommunikation in Bezug
o pum Grafiken (Plakate, Grundlegendes zum auf Aufmerksamkeit.

':'u' Einladungen, Logo etc.) Thema Fotografie und
¥ grafische Gestaltung.
.E Kann Fotos zur Kann grafische Elemente |Kann ein Video und ein Grafik-

- | Einsatzdokument-ation |(Fotos, Tabellen etc.) Element selbstandig erstellen.

E und fur die erstellen und in der

Offentlichkeitsarbeit Feuerwehr-

E anfertigen, bearbeiten |Offentlichkeitsarbeit
§ und aufbereiten. einsetzen.
2 Beherrscht die Beherrscht den Einsatz |Beherrscht den gezielten
E Erstellung von von grafischen Einsatz von visueller

=5 Fotomaterial zum Elementen zur Kommunikation zur

[7,) gezielten Einsatz in der |Steigerung der erfolgreichen Verstarkung der
'; Feuerwehr- Aufmerksamkeit Feuerwehr-

Offentlichkeitsarbeit. definierter Themen in Offentlichkeitsarbeit.
der Feuerwehr-
Offentlichkeitsarbeit.
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK | Kdt| >
OA-Bearbeiter . . . OA-Bearbeiter Bezirk / .. . . . S5 OA- Trupp- .. Gruppen- Zugs- Kom- dar-
Feuerwehr OA-Bearbeiter Abschnitt Bereich OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion mitarbeiter| Ausbildner | mann Truppfuhrer komman- | komman- | man- iiber
dant dant dant
Genehmigt in der 366. Présidialsitzung OBFV Kompetenzkatalog OA

Stand: 31.05.2026 Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2 9 von 17
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Inhalt

Niveau |

Lernergebnis

Niveau Il

Niveau Il

Rechtschreib-ung und Kennt die deutsche Kennt die Kennt die wesentlichen
Grammatik, Sprache der Rechtschreibung und unterschiedliche Elemente einer Rede bzw. von
Medien (Presseaussend-ung, Grammatik sowie die "Sprache” in den diversen|Zitaten.
Webseite, soziale Medien, wesentlichen Elemente |Medien.
Fachartikel), Reden, Zitate, |einer Presseinformation.
) Presseinformation
)
B Kann die wesentlichen |Kann eine Presseinfor- Kann eine Rede bzw. ein Zitat
(V) Elemente einer mation fur diverse auf ein vorgegebenes Thema
= Presseinformation Medien unterschiedlich  [nach Abstimmung mit dem
GL) zusammenfassen und aufbereiten und zur Redner verfassen und fur
; aufbereiten sowie Verfligung stellen. diesen vorbereiten oder selbst NN
geeignete Texte fir eine halten.
:e Webseite verfassen.
)
e Beherrscht das Beherrscht die Betreuung|Beherrscht das Verfassen
L Verfassen geeigneter von diversen Medien mit |einer Rede bzw. eines Zitates
L Texte fir eine Webseite |unterschiedlichen Texten|zum Transport wesentlicher
sowie einer zum selben Thema. Aspekte im Interesse der
Presseinformation und Feuerwehr.
das Ausschicken inkl.
Anhang an einen
vordefinierten
Prescseverteiler
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK | Kdt| >
OA-Bearbeiter . OA-Bearbeiter Bezirk / N S5 OA- Trupp- . Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . Truppfihrer komman- | komman- | man-| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann dant dant dant uber

Genehmigt in der 366. Prasidialsitzung

Stand: 31.05.2026

OBFV

Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2

Kompetenzkatalog OA
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Lernergebnis

Inhalt Niveau I Niveau I Niveau lll
Interview (Live, Telefon, vor |Kennt die Grundlagen, |Kennt die wesentlichen [Kennt grundlegende
Ort in TV, Radio, Print, um als Interviewpartner [Merkmale einer Rede Sprachtechniken zur
Podcast), unterschiedlichen sowie einer protokolla- |Durchfuhrung einer
Veranstaltungsmoderation, Medien zur Verfugung zu|rischen BegriBung. Veranstaltungsmoderation.
Rede inkl. Begrufung stehen.
(protokollarisch),
c Vortragstatigkeiten
Q Kann unterschiedlichen [Kann eine personliche Kann eine Veranstaltungs-
N - Medien ein Interview Rede inkl. einer moderation durchfuhren.
O geben. protokollarischen
8 BegruBung vorbereiten.
v
Beherrscht den Beherrscht das Abhalten |Beherrscht die Moderation
Transport von einer Rede inkl. einer Veranstaltung unter der
wesentlichen protokollarischer Verwendung von Stichworten.
Botschaften iiber BegriBung unter der
Interviews in diversen |Verwendung von
Medien. Stichworten.
FW A BFV LFV Stab L Stab M | Ausb ™ TF GK ZK |Kdt| >
OA-Bearbeiter OA-Bearbeiter Bezirk / S5 OA- Trupp- Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . PP Truppfuhrer komman- | komman- | man-]| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann uber
dant dant dant
Genehmigt in der 366. Présidialsitzung OBFV Kompetenzkatalog OA

Stand: 31.05.2026 Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2 11 von 17
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OBFV Kompetenzkatalog "Offentlichkeitsarbeit"

Inhalt

Lernergebnis

Niveau Il Niveau llI

- Definition Krise, Grundlagen |Kennt die Definition von |Kennt Krisenverstarker [Kennt praktische Beispiele von
e . . . . A\ 3 2 g
g der Krisenkommuni-kation, Krise anhand der OBFV |und wesentliche Schritte |Vertrauenskrisen aus
5 Vorbereitung, Planung und INFO A-20 und die zur Vermeidung einer personlicher Erfahrung oder
§ Umsetzung Grundlagen der Kommunikationskrise. durch personliche Gesprache.
N Krisenkommunikation.
<
c 2
— Z Kann eine Kann eine Krise Kann von Erfahrungen oder
c = S Kommunikationskrise fruhzeitig erkennen, einem direkten
(@) :8 a definieren und mit den [diese im Idealfall Erfahrungsaustausch
.-l'-l = S Checklisten der OBFV  |abwenden, Handlungsempfehlungen
(o] c o INFO A-20 umgehen Krisenpotential erkennen |ableiten und im eigenen
L 4 c f sowie einen und sich auf einen Wirkungsbereich umsetzen.
= = p Iplan erstellen. |Ausbruch vorbereit N
c O E ersonalplan erstellen. |Ausbruch vorbereiten.
3 WV £
© g
E - X Beherrscht die Beherrscht die Beherrscht die
E ﬁ Y Vorbereitung auf eine  |[Vorbereitung auf eine Krisenkommunikation im
c ;‘"- Kommunikationskrise sowie die Betreuung Ernstfall.
®) () und kann dieser dadurch [einer Kommunikations-
x = schnellstmoglich krise und kann dieser
(o] begegnen, um dadurch schnellstmoglich
S nachhaltigen Schaden [begegnen, um
t von der Feuerwehr nachhaltigen Schaden
()] abzuwenden. von der Feuerwehr
> abzuwenden.
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK |Kdt| >
OA-Bearbeiter OA-Bearbeiter Bezirk / S5 OA- Trupp- Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . PP Truppfuhrer komman- | komman- | man-]| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann dant dant dant uber

Genehmigt in der 366. Prasidialsitzung
Stand: 31.05.2026

OBFV

Fir die Verwendung im Feuerwehrdienst. Aktuelle Version: fwlink.at/i7u2
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Inhalt
rechtliche Rahmenbedin-
gungen (Allergene, AKM,
Rauchverbot, Fotografie-Info,
Sicherheitskonzept etc.),
Veranstaltungs-management
(als Organisator und als
Mitgestalter), Zeitplan
(Bewerbung, Organisation
etc.), Ablauf (Tagesordnung,
Reihenfolge etc.)

Niveau I
Kennt die wesentlichen
fur Veranstaltungen
relevanten rechtlichen
Rahmenbedingungen
sowie Grundlagen des
Veranstaltungsma-
nagements.

Lernergebnis

Niveau Il

Niveau Il

Kennt die fur einen
Zeitplan zu
berucksichtigenden
Aspekte und die
Anforderungen an einen
Veranstaltungs-ablauf.

Kennt die Anforderungen an
einen Veranstalter sowie die
Grundlagen der Finanzierung.

Kann die Rahmen-
bedingungen fir die
Abhaltung einer
Veranstaltung
definieren.

Kann eine Veranstaltung
mitplanen und zum Teil
umsetzen.

Kann als Verantwortlicher
eine Veranstaltung unter
Einhaltung des budgetaren
Rahmens koordinieren.

Beherrscht die
Grundlagen der
Veranstaltungs-

Beherrscht die
Unterstutzung der
Organisation einer

Beherrscht die Organisation
einer Veranstaltung
vollumfanglich.

organisation. Veranstaltung.
FW A BFV LFV Stab L StabM | Ausb ™ TF GK ZK Kdt| >
OA-Bearbeiter OA-Bearbeiter Bezirk / S5 OA- Trupp- Gruppen- Zugs- Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . PP Truppfiihrer komman- | komman- | man-| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter] Ausbildner | mann dant dant dant uber
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Inhalt

Lernergebnis

Niveau Il

Niveau Il

Beratungstatigkeit des Kennt die wesentlichen |Kennt die Tatigkeiten Kennt die wesentlichen
) Kommandos oder eines Stabes |Aufgaben eines des S5 sowie der Inhalte einer Kommunikations-
6 (strategisch und inhaltlich), Feuerwehrkommandos |weiteren Stabsfunk- kampagne/-strategie.
AN Festlegung von und die damit tionen.
°an Kommunikationslinien/- verbundene
@ on strategien, Erarbeitung von Verantwortung im
= C kommunikativen MaBnahmen |Bereich der
T 3 Kommunikation.
= N
hd
wv :IS Kann das Kommando im |Kann die Stabsfunktion |Kann eine Kommunikations-
(ﬂ °.|_; Bereich der S5 definieren. kampagne/-strategie N I N I N I NI | NII
ﬂ Kommunikation vorbereiten und planen.
=) unterstiitzen
o m *
O
0D C Beherrscht die Beherrscht die Beherrscht die Umsetzung
R | strategische und Stabsfunktion S5. einer Kommunikations-
8 inhaltliche Beratung und kampagne/-strategie zur
0 Unterstutzung des bestmoglichen Erreichung des
(o] Kommandos im Bereich gesteckten Zieles.
whd der Kommunikation.
W
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK |Kdt| >
.. . " . . -~ ) Gruppen- Zugs- Kom- )
OA-Bearbeiter OA-Bearbeiter Abschnitt OA Bearbeltgr Bezirk / OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . > . O.A Trupp Truppfihrer komman- | komman- | man- Siar
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann dant dant dant uber
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Kiinstliche Intelligenz in der
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Inhalt
Wissen uber rechtliche
Rahmenbedingungen und
Auswirkungen

Niveau |
Kennt die Problematik,
dass rechtliche
Vorgaben (Datenschutz,
Urheberrecht etc.) bei
der Verwendung von Ki
einzuhalten ist, kennt
Verbote der
Organisation.

Lernergebnis

Niveau Il

Kennt Urheberrechts-
verletzungen,

Kennzeichnungen von KI-

Werken und
Plattformrichtlinien.

Niveau lll
Kennt die Zusammenhange
zwischen Gesetzen und
Richtlinien.

Kann vermeiden, falsche
EDV-Systeme zu
verwenden bzw.

Kann Urheberrechts-
verletzungen vermeiden
und Kennzeichnun-gen

Kann die fiir die OA
relevanten Gesetze (AT und
EU) anwenden, kann

personenbezogene von Kl-Werken erstellen, [Mitarbeiter schulen. L N AW WL
Daten zu verarbeiten. [kann Mitarbeiter
schulen.
Beherrscht die Beherrscht die Anwendung
Kennzeichung von KiI- von Gesetzen und
. Werken, die Vermeidung |Plattformrichtlinien, bietet
. von Urheberrechts- beratende Unterstiitzung fur
. verletzungen sowie die |andere, beherrscht das
N Plattformrichtlinien. Verfassen und Aktualisieren
von internen Kl-Richtlinien.
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK | Kdt| >
OA-Bearbeiter . OA-Bearbeiter Bezirk / N S5 OA- Trupp- . Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . Truppfiihrer komman- | komman- | man-| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann dant dant dant uber
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Inhalt
Aktiver Umgang mit KiI,

Inhalten

Verandern und Erstellen von

Niveau |
Kennt die KI-
Anwendungen seiner
Feuerwehr.

Lernergebnis

Niveau Il

Kennt verschiedene
Einsatzmoglichkeiten von
Kl.

Niveau lll
Kennt weitere Kl-
Anwendungen und zukunftige
Moglichkeiten.

Kann die geeignete
Anwendung fur Kl-
Aufgaben auswahlen
(aus dafur fregegebenen
Systemen).

Kann reduktive und
transformative Prozesse
in vorgegebenen Kl-Tools
anwenden, mit
nachfolgender Kontrolle
durch Menschen, kann
Mitarbeiter schulen.

Kann Kl-Tools selbststandig
suchen, bewerten, auswahlen
und implementieren, kann Kl-
Tools anlernen und
konfigurieren, kann
Mitarbeiter schulen.

NI NI NII N Il
Beherrscht die Beherrscht die Beherrscht die Anwendung
Anwendung auf Anwendung der generativer Funktionen fur die
Benutzerlevel nach vorgegebenen KI-Tools  |OA mit nachfolgender
. Einschulung in dafur inklusive nachfolgender |Kontrolle durch Menschen.
. fregegebenen Systemen. |Kontrolle durch
. Menschen.
FW A BFV LFV Stab L Stab M| Ausb ™ TF GK ZK |Kdt| >
OA-Bearbeiter OA-Bearbeiter Bezirk / S5 OA- Trupp- Gruppen- Zugs- | Kom- dar-
OA-Bearbeiter Abschnitt . OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . . . PP Truppfuhrer komman- | komman- | man-| ..
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter| Ausbildner | mann dant dant dant uber
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Lernergebnis

Passiver Umgang mit Kl,
Erkennen und Verwenden von
Kl-Informationen

Niveau |

Kennt die Problematik,
dass KI-Anwendungen
Fehler machen konnen.

Niveau Il

Kennt eine grobe
Ubersicht tiber
Moglichkeiten von KI.

Niveau Il

Kennt die typischen Merkmale
von Kl-Werken.

Kann erkennen, ob er
aktiv ein KI-Tool
einsetzt.

Kann fachliche Fehler in
Kl-Werken erkennen,
kann Mitarbeiter

Kann KI-Werke im Idealfall
erkennen und einordnen, kann
kritisch priifen, ob Werke von

o
)
e
i -
. O
=
whd
o -
; Q schulen. KI stammen, kann Mitarbeiter
- é schulen. NI NI NI NI NI
)
=
L £
c Beherrscht, das ihm Beherrscht das Arbeiten |Beherrscht die Priufung und
qq_) zugewiesene Kl-Tool. mit Kl-Inhalten als Einordnung von Werken, inkl.
Y Vorlage (z.B. rechtlicher und fachlicher
.O Textentwiirfe). Einschatzung, ob die Werke
. fir die Feuerwehr-0A
= geeignet sind.
FW A BFV LFV Stab L StabM | Ausb ™ TF GK ZK Kdt| >
- . -~ . . -~ ) Gruppen- Zugs- Kom- )
OA-Bearbeiter OA-Bearbeiter Abschnitt OA Bearbeltgr Bezirk / OA-Bearbeiter Land S5 leitende Stabsfunktion . > . O.A Trupp Truppfiihrer komman- | komman- | man- Siar
Feuerwehr Bereich Mitarbeiter] Ausbildner | mann dant dant dant uber
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