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 Zum Abschluss des parlamentarischen Schwerpunktes zum Thema Ehrenamt hat die
ZIVILSCHUTZAGENDA OSTERREICH eine der umfassendsten Umfragen durchgefiihrt, die bisher in
Osterreich zum Ehrenamt erhoben wurden

* Zunehmende Besorgnis von Einsatzorganisationen sollen mit Faktenmaterial gestitzt werden, um auf
Auswirkungen der COVID-19 Pandemie aufmerksam zu machen

« Uber 2.000 Befragte aus der dsterreichischen Bevolkerung sowie Blaulichtorganisationen

« Die Studie ist eine Bestandsaufnahme zum Ehrenamt wahrend der Pandemie — was hat sich
verandert?

« Erstmalig liegen damit auch konkrete Zahlen zu den Auswirkungen der Pandemie auf ehrenamtliche
Einsatzkrafte vor

- Die Ergebnisse sind ein Appell fir die Politik, MaBnahmen zu setzen, um das Ehrenamt in Osterreich
abzusichern — denn die soziale Starke eines Landes und der Zusammenhalt innerhalb der
Zivilgesellschaft zeigt sich vor allem am freiwilligen Engagement seiner Blirgerinnen und Birger.
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Methode:
Online-Befragung

‘(@:. Zielpersonen:
— Osterreichische Bevolkerung / ehrenamtliche Einsatzkrafte

Y StichprobengréBe:
n = 500 Osterreicherinnen und Osterreicher / n = 1.587 ehrenamtliche Einsatzkrafte

& Befragungsgebiet:
Osterreich

l!-!‘_ Befragungszeitraum:
] 24.05.-09.06.2022
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n=501 n=1.587 n=680 n=696
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mannlich 50% 76% 95% 58%
weiblich 50% 23% 5% 42%
Bis 30 Jahre 25% 40% 27% 49%
31-50 Jahre 38% 41% 57% 31%
Ab 51 Jahre 37% 18% 16% 20%
Stadtischer Raum 38% 26% 14% 38%
Verdichtungsraum 34% 37% 39% 37%
Landlicher Raum 29% 37% 47% 25%
Wien 22% 11% 1% 22%
Niederdsterreich 19% 12% 24% 2%
Oberésterreich 17% 24% 11% 34%
Steiermark 14% 5% 10% 1%
Salzburg 6% 1% 2% <1%
Karnten 6% 19% 5% 31%
Tirol 9% 8% 4% 9%
Vorarlberg 4% 1% <1% <1%
Burgenland 3% 19% 43% 0%
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Fast ausschlieB3lich mannlich
Eher alteren Alters
Eher aus peripheren Gebieten

GroBtenteils aus dem Burgenland und NO

Ausgewogeneres Geschlechterverhaltnis
Eher jingere Altersverteilung

Vorwiegend aus stadtischen und
Verdichtungsraumen

Vorwiegend aus OO, Kérnten, Wien
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4 von 10 Osterreicherlnnen sind ehrenamtlich aktiv. 27% innerhalb einer Organisation/Verein.
Jede/r Zweite davon engagiert sich innerhalb einer Einsatzorganisation.
Es gibt Tatigkeiten, die man ehrenamtlich, also freiwillig und unbezahlt fiir andere tun Haben Sie diese Tatigkeit innerhalb einer ehrenamtlichen Einsatzorganisation (z.B.
kann, z.B. Katastrophenhilfe, bei Veranstaltungen mithelfen, Einkaufen fiir Nachbarn, als Feuerwehr, Rettungsdienst, Bergrettung,...) ausgelibt?

Obmann oder Obfrau tatig sein usw. Haben Sie mindestens eine solche ehrenamtliche
Tatigkeit in den letzten 12 Monaten ausgeiibt?

Ja, innerhalb einer
Organisation/eines Vereins

n=133
Ja, auRerhalb einer )
Organisation/eines Vereins 18%
Nein 59%
mJa B Nein
n = 133 Osterreicherlnnen, die in den letzten 12 Monaten innerhalb
0% 20% 40% 60% einer Organisation oder eines Vereins ehrenamtlich tatig waren, Einfachnennung, Angaben in %

Mehrfachnennungen maglich 5
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8% der ehrenamtlichen Helfer engagieren sich sowohl bei einem Rettungsdienst als auch bei der Freiwilligen
Feuerwehr.

Bitte geben Sie an, welcher/n der folgenden ehrenamtlichen
Einsatzorganisationen Sie angehoren?

Rettungsdienste (z.B. Rotes Kreuz,
@ Grunes Kreuz, Samariterbund, 55%
Johanniter, Malteser, ...)
ROB
P Freiwillige Feuerwehr 52%
-ﬁ
__A
Zivilschutzagenda @ Wasserrettung
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n=1.587 ?—l
» Bergrettung
AN
Rettungshundebrigade
Sonstige
0% 20% 40% 60%

n = 1.587 ehrenamtliche Einsatzkréfte, Mehrfachnennungen maéglich, Angaben in %
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Der Wohlfuhlfaktor ist generell hoch. Unter Feuerwehrkréften tendenziell héher als unter Rettungskraften.

Wie wohl fiihlen Sie sich aktuell in lhrer ehrenamtlichen Tatigkeit in einer
Einsatzorganisation?

MW
e —
Zivilschutzagenda
OSTERREICH 1’55
n=1.587
\)
1,42
n=680
I 1,69
n=696
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Sehr wohl E Eher wohl O Eher unwohl W Sehrunwohl

Einfachnennung, Angaben in %
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55% verspliren pandemiebedingt Verschlechterungen in ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit .

Wie hat sich Ihre ehrenamtliche Tatigkeit in einer Einsatzorganisation durch die Pandemie

verandert?

—
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n=1.587

50%

51%

n=680

48%

+

n=696

0% 20% 40% 60%

W Sehr positiv M Eher positiv O Eher negativ W Sehr negativ

Einfachnennung, Angaben in %

80%

O WeiB nicht/k.A.

100%

e
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Mw
2,53
2,50
2,55
8
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Ehrenamtliche Einsatzkréfte sind wahrend der Pandemie mit massiven Mehrbelastungen konfrontiert. Vor
allem Rettungsdienste sind pandemiebedingten Mehrbelastungen ausgesetzt.

Sind Sie in |hrer Tatigkeit in einer ehrenamtlichen Einsatzorganisation aktuell von pandemiebedingten
Mehrbelastungen (héherer Zeitaufwand, zusatzliche kérperliche Belastungen wie das Tragen von COVID-
19 Schutzausriistung, etc.) betroffen?

it 39%
n=1.587
n=680
n=696
0% 20% 40% 60% 80% 100 %
W Sehr stark betroffen [ Stark betroffen O Wenig betroffen Bl Gar nicht betroffen
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2,40
2,77

2,09
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Knapp 4 von 10 ehrenamtliche Einsatzkréfte haben seit der Pandemie dariiber nachgedacht, ihr Engagement

zu reduzieren oder zu beenden

Haben Sie seit Ausbruch der Pandemie dariiber nachgedacht, das ZeitausmaB lhres
ehrenamtlichen Engagements in einer Einsatzorganisation zu verdndern?

e ——

—
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30%

n=1.587

25%

32%

n=696

0% 20% 40% 60% 80%
W Ja, ich habe dariiber nachgedacht mein Engagement zeitlich zu intensivieren.
M Ja, ich habe darlber nachgedacht mein Engagement zu beenden.

O WeiR nicht/k.A.

Einfachnennung, Angaben in %

100 %

OJa, ich habe dartiber nachgedacht mein Engagement zeitlich zu reduzieren.

B Nein, eine zeitliche Anpassung meines Engagements war kein Thema.

10
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45% haben mittelbare Erfahrung mit Ubergriffen | Knapp 1/4 bereits persénlich betroffen | Rettungskréfte
haufiger betroffen als Feuerwehrkrafte

Aus welchem/n der folgenden Griinde haben Sie daran gedacht Ihr ehrenamtliches
Engagement zu reduzieren bzw. zu beenden? (Top 5)

n=605
0,
e e 80% r— \)
i —8— zivischutzagenda e o
Schwinde nder . 60% n=605
Zusamme nhalt 54%
Geringschatzung 40%
durch Politik 52%
Zeitliche 20%
Mehrbelastung 48% °
Kérperliche o
Mehrbelastung 36% 0%
Erhohtes
Infe ktionsrisiko 31% ,\,o'b
T T T 1 (\&é
0% 20% 40% 60% S\Q&
B

Mehrfachnennungen maoglich, Angaben in %
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Die Reduktion des zeitlichen Engagements unter Rettungskréften ist deutlich héher als unter
Feuerwehrleuten.

Sie haben Uber die Reduktion oder Beendigung lhres ehrenamtlichen Engagements
nachgedacht. Haben Sie diesbezliglich bereits MaBnahmen gesetzt?

e ——

e
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n=605

n=306

I T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OJa, habe mein Engagement zeitlich reduziert. M Ja, habe mein Engagement beendet. @ Nein, ich habe noch keine MaRnahmen gesetzt.

12
Einfachnennung, Angaben in %
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Ca. 9 von 10 Rettungskréften, die pandemiebedingt an eine Intensivierung ihres Engagements gedacht haben, haben
diesbeziiglich bereits MaBBnahmen gesetzt.

Sie haben Uber eine Intensivierung lhres ehrenamtlichen Engagements nachgedacht.
Haben Sie diesbezliglich bereits MaBnahmen gesetzt?

——

—
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n=164

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
W Ja, habe mein Engagement zeitlich intensiviert. @ Nein, ich habe noch keine MaRnahmen gesetzt.

13
Einfachnennung, Angaben in %
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45% haben mittelbare Erfahrung mit Ubergriffen | Knapp 1/4 bereits persdnlich betroffen | Rettungskréfte haufiger
betroffen als Feuerwehrkréafte

Wurden Sie oder ein Mitglied lhrer Organisation in der Vergangenheit schon einmal
Opfer von Ubergriffen (Beleidigung, Drohungen, physische Gewalt, etc.)?

— )
Zivilschutzagenda L
OSTERREICH AN

7] n=1.587 T n=680 b n=696
Ja, ich wurde personlich Opfer
. .. . 23% 11% 31%
eines Ubergriffes.
Ja, jemand aus meinem
direkten Einsatz- bzw.
Arbeitsumfeldes in meiner - 22% - 17% - 25%
Organisation wurde O pfer

eines Ubergriffes.

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

51%

14
Mehrfachnennungen méglich, Angaben in %
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Spaf3 und Dienst an der Gesellschaft als Hauptmotive fiir ehrenamtliche Einsatzkréafte.

Es gibt viele Grinde fir ein ehrenamtliches Engagement.
Welche der folgenden Motive treffen auf Sie zu? (Top 5)

n=1.587 .
20% = \/ LS
7_-//:.: —8— Jiilschutzagenda —a— T —a—
Zivilschutzagenda OSTERREICH a5t
BSTERREICH
n=1.587 n=680 n=696
ht 0
Es macht Spal} 79% 60%
Anderen helfen 78%
30%
Etwas Nitzliches
)
beitragen 74%
Gibt ein gutes N\
Gefihl 65% 0% e
Q Q Q Q Q Q N
<R & & & & N N \b‘;@ N N ?5& o"(& o
Kenntnisse & & &F & G & N I R & R N & &5
Fahigkeiten 65% & & & & & & 0 & & o & & &
einbringen < ¥© & & 38 ¢ & & S ol @ @
.-\§,'\' & . (,\é- ) <& é’\(\ ’b& '{\\.\ \(\\ ¢
T T T T 1 c,é \& ,‘b(\\ \QQ’ \Q/Q\ . {\ /\,0‘7 Q\\ ,b& %6'
0% 20% 40% 60% 80% & & < & ) N & & &
<& S 4 <& 3 & B >
) < Q & $ &
\‘_? (\'(\Qz ,@k (\‘\ &
*n=206 Osterreicherlnnen, die in den letzten 12 Monaten innerhalb und/oder & @ef{" & .\{,&\Q’
auBerhalb einer Organisation/eines Vereins ehrenamtlich tétig waren, W A2 15

Mehrfachnennungen moglich, Angaben in %
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Positive Nachricht: Etwa zwei Drittel der ehrenamtlichen Einsatzkréfte planen in Zukunft ein gleich groBes
Pensum ihrer Tatigkeit — rund 20% planen zukiinftig sogar ein héheres Pensum.

In welchem AusmaB planen Sie sich zukiinftig zu engagieren?

e —

——
Zivilschutzagenda
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n=1.587

3%

n=680

IIIIII 4%

n=696

n=206

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Viel mehr als bisher E Mehr alsbisher @ Gleich viel O Weniger als bisher W Viel weniger als bisher

16
Einfachnennung, Angaben in %
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Fiir bisher nicht engagierte Osterreicherinnen und Osterreicher kommen vor allem Umwelt und der Sozial- &
Gesundheitsbereich als ehrenamtlicher Bereich infrage. Hauptmotiv gegen ehrenamtliches Engagement:

Zeitmangel

Welche Bereiche kommen dabei
fur Sie in Frage?
Top 3

Umwelt, Natur,
Tierschutz 40%
Sozial- &
z! 38%

Gesundheitsbereich

Burgerliche Aktivitaten & o
Gemeinwesen 31%

n=154

0% 20% 40%

Wenn Sie an die nachsten zwei bis drei Jahre denken,

kénnen Sie sich vorstellen in einem ehrenamtlichen
Bereich tatig zu werden?

mJa M Nein

n = 295 Osterreicherlnnen, die in den letzten 12 Monaten keine ehrenamtliche Tatigkeit ausgelibt haben,
Einfachnennung bzw. Mehrfachnennungen méglich, Angaben in %

Was hindert Sie an der Ubernahme
eines Ehrenamtes?
Top 3

Keine zeitlichen
Ressourcen

40%

Méchte keine
Verpflichtung

Nie dariib
ie dartber 17%

nachgedacht
n=141

0% 20% 40% 60%

17
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1/4 sieht stark zunehmende Bedeutung ehrenamtlicher Einsatzorganisationen fiir das Funktionieren der
Gesellschaft

Wie haben sich folgende Parameter rund um ehrenamtlich tatige Einsatzkréfte seit Ausbruch der COVID-19 Pandemie im Jahr 2020 Ihrem Eindruck nach veréndert?
Die Bedeutung ehrenamtlicher Einsatzorganisationen fiir das Funktionieren der Gesellschaft.

—

Zivilschutzagenda
Vostenrtion 8% AL
n=1.587

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

W Stark zugenommen W Etwas zugenommen @ Unverdndert O Etwas abgenommen W Stark abgenommen OWeiB nicht/k.A.

18
Einfachnennung je Item, Angaben in %
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Leistungen ehrenamtlicher Einsatzkrafte werden durch die Bevolkerung angemessen anerkannt

Wie haben sich folgende Parameter rund um ehrenamtlich tatige Einsatzkréfte seit Ausbruch der COVID-19 Pandemie im Jahr 2020 Ihrem Eindruck nach veréndert?
Die Anerkennung fir ehrenamtliche Einsatzkréfte in der Bevdlkerung.

e

‘_.-A
Zivilschutzagenda
OSTERREICH

n=1.587

n=501

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Stark zugenommen W Etwas zugenommen @ Unverdndert O Etwas abgenommen W Stark abgenommen OWeiB nicht/k.A.
19
Einfachnennung je Item, Angaben in %
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Wertschatzung durch die Politik wird unter Bevolkerung besser wahrgenommen als unter aktiven,
ehrenamtlichen Einsatzkréften.

Wie haben sich folgende Parameter rund um ehrenamtlich tatige Einsatzkréfte seit Ausbruch der CoVid19 Pandemie im Jahr 2020 lhrem Eindruck nach verdndert?
Die Wertschatzung fur ehrenamtliche Einsatzkrafte durch die Politik.

e ——

E—
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n=1.587

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Stark zugenommen W Etwas zugenommen @ Unverdndert O Etwas abgenommen W Stark abgenommen OWeiB nicht/k.A.

20
Einfachnennung je Item, Angaben in %
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Auch die Bevdlkerung spiirt ein zunehmendes Aggressionspotential ehrenamtlichen Einsatzkraften gegentber.

Wie haben sich folgende Parameter rund um ehrenamtlich tatige Einsatzkréfte seit Ausbruch der COVID-19 Pandemie im Jahr 2020 Ihrem Eindruck nach veréndert?
Das Aggressionspotenzial der Bevolkerung gegeniiber ehrenamtlichen Einsatzkraften.

e

__.-A
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n=1.587

n=680
+ 16% 3% o
n=696
e o |
n=501
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Stark zugenommen W Etwas zugenommen @ Unverdndert O Etwas abgenommen W Stark abgenommen OWeiB nicht/k.A.

21
Einfachnennung je Item, Angaben in %
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Bevolkerung wiirdigt zunehmende Einsatzbereitschaft unter Einsatzkraften.

Wie haben sich folgende Parameter rund um ehrenamtlich tatige Einsatzkréfte seit Ausbruch der CoVid19 Pandemie im Jahr 2020 Ihrem Eindruck nach veréndert?
Die Zuverlassigkeit von ehrenamtlichen Einsatzkréften.

e

Zivilschutzagenda
IISHRIIIEDH 9% 4%

n=1.587

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Stark zugenommen W Etwas zugenommen @ Unverdndert O Etwas abgenommen W Stark abgenommen O Weik nicht/k.A.

22
Einfachnennung je Item, Angaben in %
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Einsatzbereitschaft in Wahrnehmung der Bevélkerung starker gestiegen als in der Selbsteinschatzung der Einsatzkrafte

Wie haben sich folgende Parameter rund um ehrenamtlich tatige Einsatzkréfte seit Ausbruch der CoVid19 Pandemie im Jahr 2020 lhrem Eindruck nach verdndert?
Die Einsatzbereitschaft von ehrenamtlichen Einsatzkraften.

——
Zivilschutzagenda

OSTERREICH 34% 9%
n=1.587

I

11% o

7% 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Stark zugenommen W Etwas zugenommen @ Unverdndert O Etwas abgenommen W Stark abgenommen OWeiB nicht/k.A.
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Einfachnennung je Item, Angaben in %
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Das Gefahrdungs-/Risikopotenzial bei der Einsatzaustibung ist generell steigend; bei Rettungskraften stark
splirbar

Wie haben sich folgende Parameter rund um ehrenamtlich tatige Einsatzkréfte seit Ausbruch der COVID-19 Pandemie im Jahr 2020 Ihrem Eindruck nach veréndert?
Das Geféhrdungs- bzw. Risikopotenzial von ehrenamtlichen Einsatzkraften bei der Einsatzaustibung.

e ——
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n=1.587

I o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Stark zugenommen W Etwas zugenommen @ Unverdndert O Etwas abgenommen W Stark abgenommen OWeiB nicht/k.A.

24
Einfachnennung je Item, Angaben in %
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« Die Studie zeigt: Die Pandemie hat den Zusammenhalt in der Bevdlkerung nicht gemindert.
Osterreich ist und bleibt ein Land der Freiwilligen.

4 von 10 Osterreicherinnen und Osterreicher engagieren sich ohne Bezahlung fiir das Gemeinwohl.
Rund eine halbe Millionen alleine bei Blaulichtorganisationen wie der Feuerwehr oder dem Roten
Kreuz.

« Gleichzeitig belegen die Zahlen aber auch fundamentale Verdanderungen fiir die rund 500.000
Helferinnen und Helfer in heimischen Einsatzorganisationen:

« Das Geféhrdungs- bzw. Risikopotenzial (z.B. Infektionsrisiko) bei Dienstausiibung, sowie
Aggressionspotenzial innerhalb der Bevolkerung hat wahrend der Pandemie deutlich zugenommen.

* Rund 25% der ehrenamtlichen Einsatzkrafte sahen sich in den vergangenen zwei Jahren sogar bereits
personlich mit verbalen oder kérperlichen Ubergriffen konfrontiert — Bei Rettungskréften beinahe ein Drittel.

» 55% der Befragten verspiiren pandemiebedingt Verschlechterungen in ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit. Dies
ist ein Signal, das wir nicht ignorieren durfen!
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Die Umfrage der Zivilschutzagenda Osterreich liefert auch Grund fiir Optimismus:

« Trotz teilweise massiven Mehrbelastungen sind zwei Drittel der ehrenamtlichen Einsatzkrafte bereit, in Zukunft
ein gleich groBBes Pensum ihrer Tatigkeit zu erfillen.

* Rund 20 Prozent wollen ihr zeitliches Engagement in einer Einsatzorganisation zukiinftig sogar erhéhen.

« Dies unterstreicht den starken Zusammenhalt in Osterreich trotz, oder gerade wegen der Pandemie.

Auch die Bevolkerung wirdigt den die zunehmende Einsatzbereitschaft von ehrenamtlichen
Einsatzkraften

AuBerdem sieht die Bevolkerung die zunehmende Bedeutung ehrenamtlicher Einsatzorganisationen
fir das Funktionieren der Gesellschaft.

Was es aus Sicht der Einsatzkrafte aber vor allem braucht, ist mehr Wertschatzung durch die Politik,
den Schutz der ehrenamtlich Tatigen wahrend Einsédtzen sowie Aufklarungsarbeit und einen breiten

gesellschaftlichen Diskurs zu der enormen Relevanz des Freiwilligensystems flir den Standort.

Dass Osterreich ein Europameister im Ehrenamt ist muss sich auch in den politischen
Rahmenbedingungen widerspiegeln.
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n=501

%@ﬁ Gesamte Osterreichische Bevolkerung

n=133

o
Q@%@ Osterreicherinnen & Osterreicher, die in den letzten 12 Monaten eine ehrenamtliche Tatigkeit innerhalb eines Vereines ausgetibt haben
0

n=206

j@*gg Osterreicherinnen & Osterreicher, die in den letzten 12 Monaten eine ehrenamtliche Tatigkeit auBerhalb eines Vereines ausgelibt haben
(z.B. Nachbarschaftshilfe)

n=295
> “f’ Osterreicherinnen & Osterreicher, die in den letzten 12 Monaten keine ehrenamtliche Tatigkeit ausgetibt haben

n=680
\) Osterreicherinnen & Osterreicher, die in den letzten 12 Monaten ausschlieBlich bei der freiwilligen Feuerwehr ehrenamtlich
%8 tatig waren

n=696

+ Osterreicherinnen & Osterreicher, die in den letzten 12 Monaten ausschlieBlich beim Roten Kreuz ehrenamtlich titig waren

n=1.587
‘__h L . . 2 . . . . . . orre

. Osterreicherinnen & Osterreicher, die in den letzten 12 Monaten ausschlieBlich Roten Kreuz oder der freiwilligen Feuerwehr
Iviischutzagenda

isrerncren | ehrenamtlich tatig waren oder bei mehreren Einsatzorganisationen 28





